План мероприятий по улучшению качества работы ФГБУК Государственный музей-заповедник "Петергоф"

Учреждение: ФГБУК Государственный музей-заповедник "Петергоф"

	Критерий / показатель рейтингования, по которому не получен максимальный балл, текущее значение
	Мах балл
	Полученный балл
	Мероприятия, направленные на улучшение качества работы (достижение максимального значения показателя)
	Планируемый балл
	Срок

	1.1. Полное и сокращенное наименование организации культуры, место нахождения, почтовый адрес, схема проезда, адрес электронной почты, структура организации культуры, сведения об учредителе (учредителях), учредительные документы
	5
	2,8
	Актуализация информации:

Размещение на сайте отсутствующих данных из перечисленного списка
	4
	2 квартал 2016

	1.2. Информация о выполнении государственного задания, отчет о результатах деятельности организации культуры
	7


	7
	
	7
	

	1.3. Информирование о новых мероприятиях и услугах, виртуальные экскурсии
	5
	3,6
	Изучение мнений получателей услуг, выявление наиболее привычных и востребованных у них каналов получения информации о новых мероприятиях и услугах. Устранение недостатков в существующей системе информирования о новых мероприятиях и услугах.

Размещение виртуальной выставки с экспозицией одного из малых музеев ГМЗ "Петергоф"
	5
	4 квартал 2016

	2. Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения.

2.1. Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений и так далее)


	5


	3,5


	Проведение аудита существующего уровня комфортности пребывания в учреждении: количества и качества мест для сидения, наличие и качества работы гардероба, чистоты помещений.

Устранение выявленных недочетов.

Систематический контроль  качества выполнения работ.


	5


	Контроль в течение года


	2. 2. Перечень услуг, предоставляемых организацией культуры, дополнительные услуги, предоставляемые учреждением культуры, стоимость услуги

2.3. Наличие независимой системы учета посещений сайта. Раскрытие информации независимой системы учета посещений сайта. Наличие встроенной системы контекстного поиска по сайту
	5

5
	2,8

2,8
	Доработка функционала сайта и актуализация информации

Техническая доработка алгоритма сайта:

1) разместить на сайте счетчик посещений сайта;

2) добавить в отчет о деятельности учреждения или обновляемую информацию об учреждении данные независимой системы учета посещений сайта
	5

4
	3 квартал 2016

3 квартал 2016

	2.4. Наличие дополнительных услуг  для посетителей (места общественного питания, свободный книгообмен, настольные и интерактивные игры, wi-fi, стойки с журналами, прессой, информация о событиях и проектах учредителя и т.п.)
	8
	4,9
	Проведение аудита дополнительных услуг, предоставляемых учреждением в данный момент, и возможное расширение их ассортимента:

- создание нового интерактивного мультимедийного продукта (мультимедийный гид); информация о событиях и проектах учредителя и др.

- Информирование посетителей о наличии и местах предоставления дополнительных услуг.
	6
	В течение года

	2.6. Транспортная и пешая доступность учреждения культуры
	5
	4,1
	Проектирование и реализация дополнительных парковочных мест.

Информирование посетителей о произошедших изменениях в доступности учреждения культуры.
	5
	4 квартал 2016

	2.7. Наличие электронного билета / бронирования билетов/ электронная очередь/ электронных каталогов/электронных документов, доступных для получения
	5
	2,8
	Доработка функционала сайта.

Размещение на сайте виртуальных экскурсий по учреждению в разделе "Мультимедиа" (видео, панорамы, фото)
	4
	4 квартал 2016

	2.8. Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям (в том числе и с помощью мобильных устройств)
	5
	3,6
	Проведение аудита существующих электронных сервисов. Изучение мнений потребителей о наиболее удобных способах получения информации и устройствах, с которых они пользуются электронными сервисами учреждения. Адаптация электронных сервисов под технические требования устройств.

Информирование посетителей о произошедших изменениях. 
	5
	3 квартал

2016

	3.1. Удобство графика работы организации культуры
	7
	5,07
	Анализ потребностей основных категорий посетителей учреждения культуры и мониторинг существующих возможностей изменения графика работы организации культуры
	6
	4 квартал 2016

	3.2. Удобство процедуры покупки (бронирования) билетов
	7
	5
	Техническая доработка алгоритма сайта в разделе "Покупка билета"
	6
	3 квартал 2016

	4.1. Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры
	7
	5,1
	Работа с персоналом: проведение обучения, повышение информированности о существующих услугах учреждения
	7
	В течение года

	4.2. Фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), режим, график работы; контактные телефоны, адреса электронной почты, раздел для направления предложений по улучшению качества услуг организации
	7
	4,1
	Актуализация уже существующего раздела с контактной информацией о руководящем составе организации культуры
	7
	2 квартал 2016

	5.1. Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом
	5
	3,4
	Проведение регулярного мониторинга удовлетворенности качеством предоставляемых услуг, наличие системы обратной связи:

- сбор предложений от пользователей услуг;

- внедрение предложений в практику работы учреждения

- размещение опросника об уровне удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом в социальных сетях организации культуры
	5
	2 квартал 2016

	5.2. Порядок оценки качества работы учреждения на основании определенных Учредителем критериев эффективности работы; результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности; план по улучшению качества работы организации
	6
	3,33
	Актуализация информации на сайте

1) разместить результаты независимой оценки качества оказания услуг организации культуры;

2) предложения об улучшении качества деятельности учреждения; план по улучшению качества работы организации культуры
	5
	2 квартал

2016

	5.3. Качество проведения экскурсий
	4
	3,64
	Изучение мнений  потребителей услуг: критерии оценки качества проведения экскурсий (чего именно не хватало посетителям, что их не устраивало).


	4
	2 квартал

2016

	5.4. Разнообразие экспозиций организации культуры
	2
	1,66
	Разработка новых выставочных проектов в музеях комплекса 
	2
	3-4 квартал 2016


